
自動車整備・電装作業　利用規約（約款） 

第1条（目的および適用） 

1. この規約は、ETERNAL AUTO（以下「弊社」といいます。）がお客様に対して提供す
る自動車の点検、整備、修理、カーオーディオおよび電装品の取付け、運転支援装置
の調整（エーミング）その他の作業（以下「本作業」といいます。）に関する条件を
定めるものです。 

2. お客様が弊社に本作業をお申し込みいただいた時点で、この規約に同意いただいたも
のとします。 

3. 個別の見積書、注文書または弊社とお客様との間の合意がこの規約と異なる場合は、
当該合意が優先します。 

4. 弊社は善良なる管理者の注意義務をもってお客様の車両をお預かりし作業に努めま
す。 

第2条（定義） 

この規約における用語の意味は、次のとおりとします。 

① 「本件車両」とは、お客様が本作業のために弊社に持ち込み、または弊社が引き取っ
た自動車をいいます。 

② 「エーミング」とは、カメラ・レーダー・ソナー等の運転支援装置に関する調整・校正
（キャリブレーション）および確認作業をいいます。 

③ 「持込部品」とは、お客様が用意し、弊社に取付けまたは使用を依頼した部品・機器
および用品をいいます。 

第3条（見積り） 

1. 本作業の申込みを受けたときは、原則として作業内容および概算金額を記載した見積
書を提示します。 

2. 見積りは、提示の時点で確認できる範囲の車両の状態に基づく概算であり、分解・点
検または診断の結果により変動することがあります。 

3. 見積りの有効期間は、提示の日から 30日間 とします。ただし部品価格の改定その他
やむを得ない事情がある場合は、有効期間内であっても金額を変更することがありま
す。 



4. 故障診断・分解点検その他の診断に要する費用は、その結果として本作業のご依頼に
至らない場合であっても、別途申し受けることがあります。この場合、弊社はあらか
じめその旨をお伝えします。 

第4条（作業の申込みおよび成立） 

1. 本作業に関する契約は、お客様が見積内容に同意し弊社が本件車両を受領した時に成
立するものとします。 

2. 弊社は次のいずれかに該当する場合、本作業のお申込みをお断りすることがありま
す。 

① 本件車両の状態・構造または改造の内容により、安全に作業を行うことができない
と認められるとき 

②  法令または自動車製造者が定める基準に適合しない作業を求められたとき 
③ 部品の入手が困難であるとき 
④ お客様に第20条に定める事由があるとき 
⑤ 弊社が作業を行うことが相当でないと判断したとき 

第5条（追加作業および見積りの変更） 

1. 作業の過程で、見積りに含まれていない不具合・損傷または追加の作業が必要である
ことが判明した場合、弊社はお客様にご連絡し、内容および追加金額について承諾を
得たうえで作業を行います。 

2. 前項の連絡にもかかわらず、お客様と連絡が取れず作業を継続できない場合、弊社は
作業を中断することがあります。この中断により生じた作業期間の延長について、弊
社は責任を負いません。 

3. 安全上、直ちに措置しなければ危険が生じるおそれがある場合で、かつお客様の承諾
を得ることが困難なときは、弊社は必要最小限の範囲で応急の措置を行うことがあり
ます。この場合、事後速やかにお客様に報告します。 

4. お客様が追加作業に同意されない場合、弊社は当該不具合を残したまま作業を完了さ
せることがあります。この場合、当該不具合およびこれに起因する事象について、弊
社は責任を負いません。 

第6条（部品） 

1. 使用する部品は、純正部品・優良部品・リビルト部品・中古部品または社外部品のい
ずれかとし、見積りの際にその区分をお伝えします。 



2. 部品の入手状況により、同等の性能を有する他の部品に変更させていただく場合があ
ります。この場合、あらかじめお客様にご連絡します。 

3. 一度発注した部品について、お客様のご都合により作業を中止された場合、当該部品
の代金、返品可能な場合は返送料および手数料を申し受けることがあります。 

4. 取り外した部品（以下「交換部品」といいます。）の返却をご希望の場合は、作業の
申込み時にお申し出ください。お申し出のない交換部品は、弊社において適法に処分
します。 

5. 保安基準に適合しない部品の取付け、および法令に違反する改造は、お引き受けでき
ません。 

第7条（持込部品） 

1. 持込部品の取付けは、弊社が可能と判断した場合に限りお引き受けします。 

2. 持込部品については、弊社は次の事項について一切の責任を負いません。 

① 持込部品自体の品質、性能、適合、初期不良および故障 
② 持込部品の不具合に起因して本件車両その他に生じた損害 
③ 持込部品の取付けに起因する保証の適用外事由 

3. 持込部品が本件車両に適合せず、または品質に問題があるために取付けができない場
合であっても、それまでに要した作業の費用を申し受けます。 

4. 持込部品に関する作業には、第13条の保証は適用しません。ただし、弊社の取付作業
自体に瑕疵がある場合はこの限りではありません。 

第8条（作業期間） 

1. 弊社は、見積りの際に作業期間の目安をお伝えします。 

2. 作業期間は目安であり、部品の入手状況・追加作業の発生・車両の状態その他の事情
により変動します。当店の責めに帰すべき事由による場合を除き、作業期間の変動に
より生じた損害について、弊社は責任を負いません。 

3. 代車のご用意は、当店の保有状況により、お約束できない場合があります。代車の利
用条件は、別途定める代車貸出約款によります。 

第9条（試運転） 

1. 作業の内容および完了の確認のために必要な範囲で、本件車両の試運転を行います。 

2. お客様は、前項の試運転について、あらかじめ同意いただくものとします。 



3. 試運転を含む当店の管理中に、弊社の責めに帰すべき事由により本件車両に損害が生
じた場合、弊社は加入する保険の範囲内で対応します。 

第10条（引渡しおよび確認） 

1. 作業の完了後、お客様に作業内容をご説明のうえ、本件車両を引き渡します。 

2. お客様は引渡しの際に、作業箇所および本件車両の状態をご確認ください。 

3. 引渡し後に、作業内容または作業箇所について相違があるときは、引渡しの日から７
日以内に弊社へお申し出ください。 

第11条（料金および支払い） 

1. 本作業の料金は、部品代・工賃・諸費用および消費税の合計額とします。 

2. 料金は原則として本件車両の引渡しと引換えにお支払いいただきます。 

3. お支払い方法は現金・銀行振込・クレジットカードその他弊社が指定する方法により
ます。振込手数料はお客様のご負担とします。 

4. 高額な部品を要する作業その他の場合、当店は着手金をお預りすることがあります。 

5. お客様が支払期日までにお支払いいただけない場合、当店は年14.6％の割合による遅
延損害金を申し受けることがあります。 

第12条（所有権および留置権） 

1. 本作業により取り付けた部品の所有権は、料金の全額のお支払いが完了した時にお客
様に移転します。 

2. 弊社は料金の全額のお支払いが完了するまで、本件車両を留置することがあります。
この留置の期間中に生じた損害について、当店は責任を負いません。 

第13条（保証） 

1. 当店は、当店が行った作業について、引渡しの日から 30日間 作業の瑕疵に起因する
不具合を無償で修補します。 

2. 部品自体の保証は、当該部品の製造者または供給者が定める保証条件によります。 

3. 次の場合は、前項の保証の対象外とします。 

① 経年劣化・摩耗・消耗品の消耗によるもの 



② お客様または第三者による使用方法の誤り・過失・事故・改造・調整または他店
での作業に起因するもの 

③ 天災・事故・いたずら・盗難・火災その他の外的要因によるもの 
④ 持込部品または社外部品に起因するもの 
⑤ 当店が推奨または指定した点検、整備を実施いただかなかったことに起因するもの 
⑥ 走行距離計の改ざんその他により、車両の使用状況が確認できないもの 

4. 保証による修補は弊社において行うものとします。他社で修補された場合の費用は弊
社の負担としません。 

第14条（免責） 

1. 弊社は、次の事項について責任を負いません。 

① 作業の依頼を受けていない箇所の不具合、および作業時に外観から発見することが
できなかった潜在的な不具合 

② 本件車両にあらかじめ存在した損傷・劣化・改造または他店での作業に起因する
事象 

③ 作業に伴いナビゲーション・時計・オーディオ設定・走行記録・ドライブレコーダー
の記録・車載コンピュータの学習値その他のデータが初期化され、または消失し
たこと 

④ 本件車両の車内に残置された現金、貴重品その他の物品の紛失または損傷 
⑤ 本作業に起因して生じた休車損害・代替交通費・営業上の損失その他の間接損害ま

たは特別損害 
2. 弊社がお客様に対して負う損害賠償の額は、弊社の故意または重大な過失による場合
を除き、当該作業について現に受領した料金の額を上限とします。 

3. お客様は、本件車両の車内から現金および貴重品をあらかじめお持ち帰りください。 

第15条（車両の引取り遅延および保管） 

1. お客様は、弊社から作業完了のご連絡を受けた後、速やかに本件車両をお引取りくだ
さい。 

2. 作業完了のご連絡の日から ７日 を経過してもお引取りいただけない場合、当店は1日
あたり 2,200円 の保管料を申し受けることがあります。ただし、事前にお申し出いた
だいた場合はこの限りではありません。 

3. 作業完了のご連絡の日から 30日 を経過してもお引取りいただけず、かつお客様と連
絡が取れない場合、弊社は法令の定めるところにより、本件車両を処分し、その代金
を料金および保管料に充当することがあります。この場合、不足額はお客様にご請求
します。 



4. 弊社の責めに帰すことができない事由により本件車両に生じた損害について、弊社は
責任を負いません。 

第16条（カーオーディオおよび電装品の取付けに関する特則） 

1. カーオーディオ、スピーカー、アンプ、ドライブレコーダーその他の電装品の取付けに
あたっては、内装の脱着、配線の引込み、加工または穴あけを伴うことがあります。
お客様は、これらについてあらかじめご了承ください。 

2. 内装部品の脱着に伴い、樹脂部品の爪の折損・クリップの破損・レザーの伸び・異音
の発生等が生じることがあります。当店は細心の注意を払いますが、経年により脆化
した部品については、これらの事象を完全に防ぐことはできません。 

3. 電装品の取付けが、自動車製造者の新車保証その他の保証の適用に影響を及ぼす場合
があります。お客様は、あらかじめこれをご了承のうえお申し込みください。 

4. 電波・ノイズ・車両側の仕様または他の機器との組合せに起因する音質、動作の不具
合について、弊社は責任を負いません。ただし、弊社の取付作業自体に瑕疵がある場
合はこの限りではありません。 

5. 取付けにより追加される消費電力に起因するバッテリーの消耗について、弊社は責任
を負いません。 

第17条（運転支援装置の調整（エーミング）に関する特則） 

1. エーミングは、自動車製造者が定める整備要領および実施条件に従って行います。 

2. 次のいずれかに該当する場合、エーミングを実施できないこと、または再度の実施が
必要となることがあります。この場合、追加の費用を申し受けることがあります。 

① 本件車両に、板金、修理、部品交換その他の未申告の作業歴があるとき 
② タイヤサイズ、ホイール、車高、サスペンションその他が標準仕様と異なるとき 
③ 車体・フレーム・ガラス・バンパー・エンブレム等に変形、損傷または非純正品の

装着があるとき 
④ 積載状態・燃料残量・タイヤ空気圧等が製造者の指定する条件を満たさないとき 
⑤ 車両側の故障コードが解消されないとき 

3. エーミングは、実施の時点における車両の状態に対して基準への適合を確認するもの
であり、その後の走行、衝撃、部品の脱着、ガラスの交換、車高の変化等により、再
度の実施が必要となります。 

4. 運転支援装置は運転者の運転操作を補助するものであり、事故を回避することを保証
するものではありません。エーミングの実施後においても、装置の作動または不作動
により生じた事故その他の損害について、弊社は責任を負いません。 



5. エーミングの実施後、必要に応じて路上での作動確認を行います。お客様は、これに
同意いただくものとします。 

6. 弊社は、エーミングの実施結果を記録し、5年間 保存します。 

第18条（個人情報の取扱い） 

1. 弊社は、本作業に関連してお客様の氏名・住所・電話番号・メールアドレス・車検証
の記載事項・車両情報および作業履歴を取得します。 

2. 弊社は、前項の個人情報を、次の目的の範囲内で利用します。 

① 本作業の実施、部品の発注および料金の請求 
② 作業履歴の管理・点検・車検時期のご案内および保証の対応 
③ 法令に基づく記録の作成および保存 

3. 弊社は次の場合を除き、あらかじめお客様の同意を得ることなく、個人情報を第三者
に提供しません。 

① 法令に基づく場合 
② 部品の発注・車検の代行・保険の手続その他、本作業の実施に必要な範囲で委託

先に提供する場合 
③ 人の生命・身体または財産の保護のために必要があり、お客様の同意を得ること

が困難な場合 
4. 弊社は作業内容の記録および説明のために、本件車両の写真を撮影することがありま
す。お客様の同意なく、当該写真を広告その他の目的に利用することはありません。 

5. 個人情報の開示・訂正・利用停止等のお申出は、第22条の連絡先までご連絡ください。 

第19条（キャンセル） 

1. お客様のご都合により本作業をキャンセルされる場合、次の費用を申し受けます。 

① 発注済みの部品の代金および返品可能な場合は返品に関わる送料や手数料 
② キャンセルの時点までに実施した作業に相当する工賃 
③ 診断、分解点検に要した費用および復元に要する費用 

2. 弊社は第4条第2項に該当する事由が判明した場合、契約成立後であっても本作業をお
断りすることがあります。この場合、実施済みの作業に相当する費用を申し受けま
す。 



第20条（反社会的勢力の排除） 

1. お客様は、暴力団、暴力団員、暴力団関係企業その他これらに準ずる者（以下「反社
会的勢力」といいます。）に該当しないこと、および反社会的勢力と社会的に非難さ
れるべき関係を有しないことを表明し、保証するものとします。 

2. お客様が前項に違反した場合、または弊社に対して暴力的な要求行為、法的責任を超
えた不当な要求行為、脅迫的言動もしくは風説の流布、偽計もしくは威力を用いて当
店の信用を毀損し、もしくは業務を妨害する行為を行った場合、当店は催告すること
なく契約を解除することができます。 

3. 前項による解除により、お客様に損害が生じた場合であっても、弊社は責任を負いま
せん。 

第21条（規約の変更） 

1. 弊社は必要に応じてこの規約を変更することがあります。 

2. 変更後の規約は、当店の店頭への掲示その他当店が適当と認める方法により周知した
時から効力を生じ、その後にお申し込みいただく本作業に適用します。 

第22条（お問い合わせ窓口） 

この規約および本作業に関するお問い合わせは、次の窓口までご連絡ください。 

会社名　　ETERNAL AUTO 
所在地　　愛知県丹羽郡大口町河北2丁目439 
電話　　　0587-74-3909 
受付時間　11:00～18:00（定休日：火曜日） 

第23条（協議および管轄） 

1. この規約に定めのない事項またはこの規約の解釈に疑義が生じた場合は、弊社とお客
様が誠実に協議のうえ解決するものとします。 

2. 前項によっても解決しない場合、一宮地方裁判所（または犬山簡易裁判所）を第一審
の専属的合意管轄裁判所とします。 


